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A. Kisisel bilgisayarini ilk defa alip kullanacaklarin yapmasi gerekenler;

1. Kisisel bilgisayariniz1 istiyorsaniz kendinizde kurup Ozellestirebilirsiniz. Ancak bu durumda kurulan
programlar ve igletim sistemi arizasindan bilgi-islem sorumlu tutulamaz.

2. Isletim sistemi ve bazi programlarin etkinlestirme kodlar1 Bilgi-Islem Daire Baskanlig1 sekretaryasindan
imza karsilig1 temin edilmektedir.

3. Kisisel bilgisayarlarin kurulumu konumlandig1 yerde degil, Kampiislerde bulunan Bilgi Islem Teknik
Servis ofislerinde yapilabilmektedir. Ayni sekilde biitlin yeni veya tekrar kurulum isletim sistemi kurulumlari,
ofislerimizde yapilir; yerinde kurulum yapilmamaktadir.

4, Bilgi-islem Teknik Servisi, isletim sistemi ve giincellemelerinin yaninda kisisel bilgisayarimz i¢in gerekli
olan ve liniversitemizde lisans1 mevcut programlarin biitiiniinii yiiklemektedir. Ayrica kisisel bilgisayarinizin ilk
bakimi ve ayarlar1 Teknik Servis tarafindan yapilmaktadir. Kisisel ve 3.Parti Ticari programlarin kurulumu ve
bakimi sizin sorumlulugunuzdadir. Teknik servis bu tiir programlarin ve sistemlerin kurulumunu yapmaz.

5. Kisisel bilgisayarinizi kalorifer gibi sicak kaynak noktalarina, cam kenar1 gibi riizgér, hava ve toz alabilen
yerlere, sikisik, kirli ve karanlik yer yiizeylerine kesinlikle koymayiniz.

6. Kolayca ulasip miidahale edebileceginiz masa gibi benzeri diiz ve genis yiizeyleri tercih ediniz. Ozellikle
arka tarafi olmak {izere her tarafindan aciklik alan ve havadar bir yer olmasina dikkat ediniz.

7. Kisisel bilgisayariniza elektrik ve network kablolarinizi takarken bu tiir kablolarinizi germeyecek noktada
ve uzaklikta olmasina 6zen gosteriniz.

8. Kisisel bilgisayarinizin baglantilarini ve yerlesimini yapamiyorsaniz teknik servisten yardim alabilirsiniz.

9. Kisisel bilgisayariniza takmaniz gereken yazici, tarayici vs. gibi g¢evre birimlerini kendiniz takip
tanitabileceginiz gibi, bilgi-islem teknik servisi tarafindan kurulmasini da talep edebilirsiniz. Bu durumda Bilgi-
Islem Daire Baskanligi’mizin web sayfasindaki “Teknik Servis Is Talep Formu”* nu doldurarak isteginizi
iletebilirsiniz.

10. Yeni kisisel bilgisayarmiza ya da kullanmakta oldugunuz bilgisayariniza kisisel verilerinizin aktarimi
tamamiyla sizin sorumlulugunuz altindadir. Teknik servis sorumlu tutulamaz.

B. Kisisel bilgisayarimiz arizalandiginda ve bakimu talep edildiginde yapilmasi gerekenler;

1. Oncelikle kablolariniz1 kontrol ediniz. Dogru yerlerde ve yerine takili mi? Bazen yapilan temizlik ya da
gecici yer degistirme sebebiyle veya kisisel bilgisayarimizin gevresindeki dagmikliklar nedeniyle kablolar
yerinden ¢ikabiliyor unutmayiniz.

2. Isletim Sistemi ile ilgili bir ar1za ise tekrardan yeniden baslatimiz. Sorun tekrar devam ediyorsa probleminiz
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vardir. Ancak yeniden baslattiginizda sorun kalktiysa o anki sistem oturumunda sorun olmus demektir. Boylesi
sorunlar gegicidir.

3. Internet baglantinizda sorun gordiiyseniz bagl network kablonuzu iki tarafli kontrol ediniz. Dogru yerlerde
ve takili m1?. Ofisinizde bagka bilgisayarlar varsa onlarin internet baglantisi olup olmadigin1 sorunuz. Sorun
hala devam ediyorsa A bendinin 9.sikkinda belirtilen yontemle iletisime geginiz. Internet arizalarinda telefon ile
destek verilmemektedir.

4. Kisa stirede ¢oziilebilecegine emin oldugunuz ya da kesinlikle hi¢ emin olamadiginiz sistem veya program
arizas1 varsa bilgi-islem teknik servisine telefonla ulasip destek talep edebilirsiniz. Yapilabiliyorsa uzaktan
baglanip sorununuz ¢oziilebilecegi gibi ariza kesinlikle teknik servis ofislerinde ¢oziilebilecekse bunun bilgisi
size verilecektir.

5. Bunlarm disindaki biitiin ariza taleplerinizi (Internet, yazici, tarayici, projeksiyon cihazi vs.) bilgi-islem
web sayfasindaki teknik servis is talep web formuyla iletebilirsiniz.

6. Arizas1 Bilgi-islem Teknik Servis ofislerinde ¢oziilen bilgisayarlarin sonrasinda bakimi da yapilmaktadar.
Tekrardan bakim talep etmenize gerek yoktur.

7. Anzalar 3 isginil i¢inde ¢Oziime ulastirilmaktadir. Bazen yogunluga ve arizanin yapisina gore bu
degismektedir. Cihazinizi ne zaman alabileceginizin yaklagik bilgisini sorup 6grenebilirsiniz. Teknik servise
biraktiginiz kisisel bilgisayarinizin sonucunu 3 giin i¢inde arayip takibini yapmayi da unutmayiniz.

8. Zimmetten diisliriilmesi istenen ya da hurdaya ayrilmasi talep edilen bilgisayarlar i¢in teknik servis raporu
diizenlenmemektedir. Yalnizca eski bilgisayar yerine yeni bir kisisel bilgisayar talebi oldugunda teknik servis
raporu bilgi-islem teknik servis ofislerinde yetkili kisiler tarafindan hazirlanmaktadir. Bu tiir taleplerinizi yazili
bildiriniz, telefonla istekler kabul edilmemektedir.

9. Projeksiyon, yazici, tarayici gibi ¢evre birim aygitlarinin da hurdaya ayrilma ve zimmetten diisiilmesi igin
teknik servis ofisleri tarafindan teknik raporlar1 hazirlanabilmektedir.

10. Anzas1 belirlenmis Projeksiyon cihazlarinin tamiri bilgi-islem teknik servisi ofisinde yapilir. Yerinde
tamiri yapilmamaktadir.

11. Yazici, Fotokopi, Tarayici gibi ¢evre birimlerinin arizasi i¢in yerinde gozlem yapilip ilgili sorun

kullaniciya iletilmektedir. Yapilabiliyorsa yerinde, degilse teknik servis ofisinde sorun ¢0ztlmektedir.
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C. Kisisel bilgisayarlarda bakim siiregcleri ve giivenlik i¢cin yapilmasi gerekenler;

1. Programlariniz1 ve isletim sistemlerinizi giincel tutun.

2. Giivenli, saglam ve bildiginiz programlar1 kullanmaya 6zen gosterin.

3. Koruma yazilimi1 ve giivenlik duvar1 edinin. Universitemizde “Avira Antiviriis Pro” yazilimi
kullanilmaktadir. A bendinin 1.sikkinda bahsedilen adres den temin edebileceginiz gibi teknik servis
ofislerimizden de bununla ilgili yardim alabilirsiniz.

4. Teknik Servis ofislerimizde kisisel bilgisayariniza bulasmis zararl yazilimlardan kurtarma ve temizleme
islemi yapilmaktadir.

5. Bilmediginiz ve giivenemediginiz Internet sitelerine girmeyin.

6. Bilmediginiz e-postalar1 ve dosyalar1 agmayin.

7. Kandirilma girisimlerine kars1 dikkatli olun.

8. Etkin, glivenilir ve giiclii parolalar belirleyin. Bunlar sik sik giincellemeye ¢alisin.

9. Kisisel bilgisayarmizin diizenli bakimini yapiniz. Kisisel bilgisayar bakimi iki asamalidir.

a. Donanim Bakimi

b. Isletim Sistemi Bakim1

Donanim bakimu, kisisel bilgisayarinizin bulundugu yerle ¢ok alakalidir. Bilgisayariniz toz alan kapali ve yer
yiizeyde ise kasa da toz birikmesi ve kirlenme sonucu ses gelmeye ve yavas calismaya baslar. Bu durumu
gozlemlediyseniz kisisel bilgisayarinizi teknik servis ofislerine gotiirerek bilgisayarinizin kasa bakimini
yaptirabilirsiniz.

Isletim sistemi bakimi ise isletim sistemi performans ayarlarinin diizenlenmesi ve programlarin ince
ayarlarinin yapilmasidir.

Kisisel bilgisayarmizda onceki durumuna gore bir yavaslik gozlemlediyseniz, viriis bulastii siiphesi
icindeyseniz, silmek isteyip de ne oldugunu bilemediginiz programlar varsa teknik servis ofislerimizden yardim
alabilirsiniz.

Teknik servis ofislerimizde kisisel bilgisayarinizin isletim sistemi ve program bakimi, gerekli performans ve
ince ayarlar1 yapilmaktadir.

10. Kisisel verileriniz A bendinin 10.sikkinda da belirtildigi gibi sizin sorumlulugunuzdadir. Bilgi-islem
Daire Baskanligi; kaybedilmis, bozulmus ve silinmis her tiirli kisisel verilerden sorumlu degildir. Bu
sorumluluk kisinin kendisini baglar. Boyle veri kayiplar1 oldukca iyi teknik birikim, zaman ve tecriibe
istediginden sorunuzun ¢dziimiinii profesyonel yerlerde aramalisimz. Siirt Universitesi Bilgi-islem Daire
Baskanliginin higbir biriminde data kurtarma islemi yapilmamaktadir.
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